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Sammanfattning

EY har anlitats for att stédja XBRL Sweden i att beskriva hur offentliga digitaliseringsprojekt bér bedrivas for
att vara framgangsrika och skapa samhéllsnytta samt vilken roll XBRL-féreningen kan och bor spela i ett sddant
samarbete. Ovanstdende fragestéliningar beskrivs mot bakgrund av Bolagsverkets arbete med att utveckla di-
gital ingivning av finansiell information avseende arsredovisningar (DIAR).

Syftet med rapporten Deltagare i undersékningen
e Genom kunskap och erfarenhet fran XBRL- e Informationsféradlare
féreningen foérbattra sattet pa vilket offent- e Organisationen Féretagarna

liga digitaliseringsprojekt genomfors

e Programvarubranschen

e Genom att tydliggdra den roll XBRL-fore-

ningen bor spela i offentliga digitaliserings-
projekt forbattra och effektivisera XBRL-f6r- e Branschorganisationer
eningens bidrag i liknande projekt framat e Myndigheter

e Redovisnings- och revisionsféretag

Erfarenheter mot bakgrund av hittills genomfoért samarbete (DIAR)

Bolagsverket genomférde en ambitids plan fér samverkan i samband med DIAR som uppskattades
Uppdraget var avgransat i bade tid och omfattning vilket férsvarade dialogen och skapade hinder for
mojligheten att utveckla gemensamma lésningar

Framgangsfaktorer som har identifierats i samband med denna undersékning, och som mera tydligt
borde ha funnits som delar av DIAR projektet utgérs av

o  Malstyrning - tydliggér malen med uppdraget (vad som ska genomféras) vilket skapar ut-
rymme for dialog kring hur malen kan nas.

o Flexibilitet - Om dialogen visar pd problem med foreslaget tillvdgagangssatt krévs ett flexi-
belt férhaliningssatt fér att kunna géra nédvandiga omprdvningar, i en mera iterativ process.

o Nyttofdrdelning - Nyttan med projektet var inte helt tydlig for inblandade parter. Genom mal-
styrning och flexibelt férhaliningsséatt kan forutsattningarna 6ka for att identifiera och skapa
I6sningar som skapar en bredare nytta.

o Juridiska forutsattningar - Behéver finnas pa plats och utvarderas noga redan da uppdraget
initieras. Kommunikation fran start kring dessa &r viktigt f6r att skapa trygghet fér alla in-
blandade parter.

o Finansiering - Uppdrag behdver féljas av en realistisk finansiering fér dess genomférande fér
berdrd myndighet. Nyttoférdelning med tillhdrande business case maste ocksa innehalla hur
fordelning av investeringar kommer att se ut mellan néringsliv och myndighet.

Hur borde samarbetet se ut i en ideal situation?

Frihet inom uppdraget - Vad som ska utféras kan vara faststéllt, frinetsgrader bér finnas avseende
hur malet ska nas

Iterativa arbetsprocesser - Mojliggor stegvis utveckling och avstdmning mot mal

Transparens - Avseende uppdrag, genomférande och eventuella hinder

Business case - Utvecklas parallellt med uppdraget. Detta skapar forutsattningar for 6kade nyttor och
val avvagd férdelning av nyttor

Foérvaltningsmodellen bor utvecklas tidigt. Samverkan bor ske kring utformning av férvaltningsmodell.

Vilken roll skulle XBRL-féreningen kunna spela?

Paverkansarbete - Vara drivande och bistd med information i frdgor pa regerings/departementsniva
for att mojliggdra att uppdrag formuleras pa ett relevant satt.

Kunskapshub - Féreningen kan utgéra en kunskapshub och ett natverk for omvarldsbevakning genom
att fora in kunskap och erfarenheter fran omvaérlden.
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e Neutralitet - Féreningen har en unik position i kraft av sin neutralitet eftersom féreningen samlar ett
brett spektrum av medlemmar

e Kontaktyta - Féreningen kan utgéra en plattform foér diskussion och méjliggdr fér myndigheter att
snabbt komma i kontakt med relevanta parter

¢ Informationsinsatser - Féreningen kan bidra med effektiva kommunikationsinsatser for att fa ut in-
formation i ratt kanaler.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

['juli 2016 fick Bolagsverket regeringens uppdrag att inféra en tjanst fér ingivning av finansiell in-
formation avseende arsredovisningar m.m. (N2016/04957/SUN). Knappt tva ar senare dppnades
en e-tjanst for de aktiebolag som foljer regelverket K2. | samband med detta fick Bolagsverket i upp-
drag att utveckla tjansten till att omfatta alla féretagsformer (N2018/02033/FF) och detta, nya,
uppdrag slutredovisades till Regeringskansliet i mars 2021.

Digital inlamning av arsredovisningar &r en del i standardiserad verksamhetsrapportering, kal-

lat Standard Business Reporting (SBR). Malet med SBR &r att ge féretag och myndigheter en kost-
nadseffektiv, séker och adteranvandbar metod for utbyte av féretagsinformation mellan organisat-
ioner. Ambitionen med SBR &r dessutom att rapporteringen ska bygga pa éppna standarder. Ut-
vecklingen av den digitala tekniken ar en mojlighet att férenkla foretagens rapporteringsskyldig-
heter och vidareutnyttjande av information mellan myndigheter och féretag. Sverige och Norden
star darfor infor stora mojligheter med ett digitaliserat ekosystem som stédjer datadriven innovat-
ion.

| féljande rapport redovisas olika erfarenheter och perspektiv med utgangspunkt i det uppdrag som
Bolagsverket drivit avseende digital inldmning av arsredovisningar (DIAR).

1.2 Syfte och uppdrag

EY har anlitats for att stddja XBRL Sweden i att beskriva hur offentliga digitaliseringsprojekt bér be-
drivas for att vara framgangsrika och skapa samhallsnytta samt vilken roll XBRL-féreningen kan och
bor spela i ett sddant samarbete.

Syftet med rapporten ar att:

e Genom kunskap och erfarenhet fran parter inom XBRL-féreningen férbattra sattet pa vilket
offentliga digitaliseringsprojekt genomfors

e Tydliggéra den roll XBRL-foreningen boér spela i offentliga digitaliseringsprojekt forbattra
och effektivisera féreningens bidrag i liknande projekt framat

For att uppna studiens syfte &mnas foljande aspekter belysas:

e Erfarenheter mot bakgrund av hittills genomfért samarbete (DIAR)
e Hur borde samarbetet se ut i en ideal situation?
e Vilken roll skulle XBRL-féreningen kunna spela?

Uppdraget inkluderar dokumentationsstudier av tidigare arbete, intervjuer och analys. De intressen-
ter som deltagit i intervjufasen av denna rapport ar:
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Intressenter Deltagande organisation

Programvarubranschen Wolters Kluwer, Bjérn Lundén, Fortnox, Edison, Tiego,
Addedo, Visma, Hogia

Informationsféradlare Bisnode, UC, Creditsafe, Syna

Branschorg., Redovisning och revision Srf konsulterna, FAR, EY, KPMG, Deloitte, PWC

Foretagare Organisationen Foéretagarna

Myndigheter SCB, Bolagsverket,

Skatteverket, Bokféringsnamnden, DIGG

1.2.1 Avgransningar

Rapporten gor inte ansprak pa att ge en fullstdndig bild av myndigheters digitaliseringsarbete eller
hur arbetet avseende SBR bedrivs eller bér bedrivas. Rapporten innebdr en sammanstallning av den
information som inkommit genom intervjuer och datainsamling under undersékningsperioden. Urva-
let av intervjuade organisationer har gjorts i dialog med XBRL-féreningen.

Informationsinsamling har genomférts under begransad tid under januari och februari 2021.

1.3 Metod och genomférande

Rapporten har sammanstéllts baserat pa genomférda kontakter som inkluderar 6 intervjutillfallen
med 34 intervjuobjekt, samt insamlade rapporter och dataunderlag. Arbetet har genomférts fran
december 2020 till 12 mars 2021.

Intervjuer har genomfdrts med individer som XBRL-féreningen, i dialog med EY, funnit relevanta att
inkludera i uppdraget utifran att de férvantats kunna bidra till att skapa férstaelse for grunder for
samverkan i framtida SBR-projekt. Huvuddelen av deltagande organisationer ar medlemmar i XBRL
Sweden. Se avsnitt 4 f6r redovisning av kallor och intervjuer till denna rapport.

Utkastet till rapporten har kommunicerats med styrelsen for XBRL-féreningen samt pa arsmotet for
XBRL-féreningen den 25 februari 2021. Vid dessa tillfdllen har synpunkter inhdmtats och rapporten
har uppdaterats ytterligare.

1.4 Standardiserad verksamhetsrapportering, SBR & XBRL!

Standardiserad verksamhetsrapportering (Standard Business Reporting - SBR) syftar till att ge fére-
tag och myndigheter en kostnadseffektiv, sdker och ateranvandbar metod for utbyte av foretagsin-
formation- som bygger pa 6ppna standarder. SBR syftar dven till att minska foretagens administra-
tiva borda genom att bidra med férutsattningar fér féretag att pa ett enkelt satt och utifran foreta-
garens miljo digitalt kunna utbyta foretagsinformation. Standardiserad verksamhetsrapportering
har som mal att hoja kvalitén och 6ka tillgdngligheten till teranvéndbar féretagsinformation.

Ixbrl.se


http://www.xbrl.se/vad-ar-xbrl-och-sbr/
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Féreningens bild av standard business reporting illustreras
bast av ett kretslopp. | detta kretslopp av foretagsinformat-
ion &r foretagaren ocksa en stor konsument av den data

som féretagssektorn sjalv producerar. P anet

Informationsforadlare

eXtensible Business Reporting Language (XBRL) ar en av de
etablerade standarder som anvands for finansiell rapporte-
ring, och utgér en grund i det ekosystem som ar SBR. XBRL

= [ (=)
Revisions & A ag Y E

mdjliggdr en effektiv maskinell tolkning och dverfoéring av fi- TR
nansiell information samt évrig affarsinformation, t ex hall- O
barhetsdata. En grundsten i standarden dr att all informat- & oo N

branschen

ion markeras. Detta gor att varje enskilt begrepp har en de-
finition som gor det méjligt att forstd dess innebdrd. XBRL

ar svensk standard (SS 40100:2015), standard inom EU och Figur 1 Féretagsinformation inom Stan-
vidare en global de facto standard med ett stort antal imple- %4 pusiness reporting ses som en del
menteringar. av ett kretslopp

1.5 Digital inldmning av &rsredovisning (DIAR)
Nedan féljer en beskrivning av projektet DIAR innehdllande: Tidslinje, vilka aktérerna var, vad upp-
draget var, etcetera

I'juli 2016 fick Bolagsverket regeringens uppdrag att inféra en tjanst for ingivning av finansiell in-
formation avseende arsredovisningar m.m. (N2016/04957/SUN). Ett digitalt rapporteringsfléde
forvantades underlatta féretagens uppgiftslamnande, samt effektivisera myndigheternas och na-
ringslivets informationshantering. Uppdragets genomférande 1ag inom Bolagsverkets ansvar, men
projektet utférdes i samverkan med, bland andra, Bokféringsnamnden, Skatteverket (SKV), Statist-
iska centralbyrdn, och Finansinspektionen. Projektet krdvde &ven ett stort deltagande av, och sam-
verkan med, privata aktorer, innefattande bland annat representanter fran programvarubranschen,
informationsféradlare samt redovisnings- och revisionsféretag.

Fran och med den 26 mars 2018 kunde de aktiebolag som féljer regelverket Arsredovisning i
mindre foretag (K2) ldmna in sin arsredovisning digitalt till Bolagsverket. Detta skapade férutsatt-
ningar for ett digitalt uppgiftsinlamnande for de berérda féretagen och skapade samtidigt mojlig-
heter till en effektivisering av myndigheters och naringslivets informationshantering. Vidare blev
det, fran och med andra kvartalet 2019, mgjligt att Idmna in digital arsredovisning fér aktiebolag
som tillampar K3, men som inte upprattar koncernredovisning. Bolagsverket har dven fortsatt att
utveckla tjansten. Den 6 februari 2021 blev digital ingivning mojlig fér K3 koncernredovisning samt
for aktiebolag i likvidation.

Bolagsverket Idmnade den 19 januari 2021 in en hemstéllan till Justitiedepartementet om obligato-
risk digital inlamning av arsredovisningar for aktiebolag. En obligatorisk digital inlamning &r ett steg
mot férenkling och 6kad nytta av arsredovisningsinformation. | hemstéllan féreslas att digitalt in-
ldmnade arsredovisningar ska bli obligatoriskt fran och med 1 juli 2021. Det innebér att de féretag
som har rédkenskapsar som borjar efter den 30 juni 2021 blir de férsta som kommer att omfattas av
de nya reglerna om att [dmna in digitalt. Ett slutgiltigt beslut om obligatorium tas av riksdagen.

Under 2020 inkom drygt 100.000 digitala instanser av arsredovisningar for aktiebolag till Bolags-
verket via DIAR. Totalt finns ca 600.000 aktiebolag registrerade i Sverige, som d& skulle omfattas
av ett obligatorium. Per april 2021 erbjuder 9 programvaruleverantdrer sina kunder att kunna
skicka in digitala arsredovisningar och revisionsberattelser till Bolagsverket. Nedan Figur 2 illustre-
rar ett urval av de dialogaktiviteter som genomférts under DIAR. Till detta kommer flertalet works-
hoppar och méten med enskilda aktérer.
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Regeringsuppdrag 1 Public Working Draft 1 - K2 Regeringsuppdrag 2
) . Faststiillda i Public Working Draft 2 — K3 Hemstéllan
Dialogdag 1 Dialogdag 2 taxonomier 2017  @nsering K2 obligatorium

Juli 2016 November 2016 Maj 2017 Okt 2017 Mars 2018 Maj 2018 Januari 2021

Figur 2 Tidslinje DIAR med urval av aktiviteter (bolagsverket.se)

1.6 XBRL-féreningen?

XBRL Sweden &r en ideell férening som samarbetar i ett internationellt ndtverk. Natverket bestar av
aktorer for utveckling av 6ppna standards och verkar dver publika och privata sektorer. Féreningen
ar unik i det att den i Sverige organiserar de mest vasentliga aktérerna i kedjan for finansiell rappor-
tering. Malbilden fér foreningens arbete &r att bidra till att det i Sverige utvecklas en effektiv, stan-
dardiserad och transparent rapportering av finansiell information och annan affarsinformation, ex-
empelvis hallbarhetsredovisning. Detta med hjalp av effektiva informationskedjor med hég kvalitet
och genom okad tillganglighet till informationen. Effektiviseringen ar viktigt fér att minska foreta-
gens administrativa bérda. Féreningen stravar efter en kostnadseffektiv, saker och anpassningsbar
verksamhetsrapportering i enlighet med konceptet - Standard Business Reporting (SBR).

2 Grunder for samverkan i SBR-projekt
| detta avsnitt redovisas vad som framkommit i studien ur tre perspektiv:

e Erfarenheter fran hittills genomfért samarbete (DIAR),
e Hur enideal samverkan mellan myndigheter och privata aktorer kan se ut
e Forslag pa vilken roll XBRL-féreningen kan spela.

Dessa perspektiv beskrivs mot bakgrund av tre centrala faser i ett digitaliseringsprojekt avseende
SBR. Detta gors for att satta erfarenheterna i ett konkret sammanhang utifran hur ett projekt kan
bedrivas. Nedan beskrivs dessa faser pa en konceptuell niva.

Initiering Utveckling Forvaltning
"E Uppdraget och dess ramar Uppdraget utfdrs och utvecklas Utvecklingsuppdraget ar utfort
- definieras . i egen regi eller med relevant och dvergar till férvaltning
£ « Uppdrag och mal samverkan = Definiera
o » Budget » Genomféra samverkan med férvaltningsuppdraget och
2 = Tidplan relevanta parter vilken part som férvaltar vad
3 = Leveranser och delleveranser » Utfora uppdraget och » Sakerstalla att I16sningen
= = Ansvar och roller utveckla I6sning uppratthaller stéllda krav
g = Definiera relevanta » Ldpande anpassningar over tid
> samverkansparter och deras baserat pa samverkan » Ldpande anpassningar
‘o roller och ansvar + Aterrapportering och » Hantera fortsatt

|dpande avstamning utvecklingsbehov

Figur 3 Konceptuell process fér digitaliseringsprojekt

2 0Om XBRL Sweden - XBRL Sweden



http://www.xbrl.se/om-xbrl-sweden/
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2.1 Erfarenheter mot bakgrund av hittills genomfért samarbete (DIAR)

2.1.1 Initiering
Bolagsverket

[juli 2016, fick Bolagsverket regeringens uppdrag att inféra en tjénst for ingivning av finansiell in-
formation avseende arsredovisningar. Finansieringen av uppdraget skulle ske inom ramen fér Bo-
lagsverkets ordinarie verksamhet, vilket innebar att inget specifikt anslag fér genomférandet tillkom
i samband med uppdraget.

| ett initialt skede av projekt DIAR genomférde Bolagsverket en rad intervjuer och workshops med
olika intressegrupper. Arbetet pagick i ndagra manader och syftade till att samla in synpunkter for
skapandet av en anvandarresa till projektet, det vill sdga hur tjansten skulle kunna se ut ur anvdnda-
rens perspektiv ndr den var fardigutvecklad. Det var viktigt for Bolagsverket att nyttan med projekt
DIAR tydliggjordes, badde avseende nyttorna pd myndigheternas sida, men dven fér de intressenter
som skulle involveras eller paverkas av projektet.

Genomfdérandetiden foér det initiala uppdraget upplevdes av Bolagsverket som kort. Detta innebar
att Bolagsverket var tvungna att géra tydliga prioriteringar fér att hinna genomfoéra projektet enligt
uppdragets givna tidsramar. Uppdragets genomférande 1ag inom Bolagsverkets ansvar, men pro-
jektet utfordes i samverkan med bland andra Bokféringsnamnden, Skatteverket, Statistiska central-
byran och Finansinspektionen vilka alla bjods in till samtal. Projektet krévde dessutom deltagande av
och samverkan med privata aktérer, innefattande representanter fran programvarubranschen, in-
formationsféradlare samt redovisnings- och revisionsforetaqg. For att identifiera och facilitera sam-
arbetet mellan de olika aktérerna aktiverades XBRL-forening for att na ut till och bjuda in till s&r-
skilda informationstraffar (dialogdagar).

Erfarenheter fran samtal i intervjufasen

Det &r tydligt att aktdrerna i denna undersékning har olika bild av hur arbetet bedrevs under DIAR-
projektets initiala fas. Bolagsverket utférde intervjuer och hade workshops med aktdrer fran olika
relevanta grupper. Myndigheternas upplevelse av arbetet i den initiala fasen var dock att responsen
fran naringslivsrepresentanter inte gav sarskilt goda
resultat eftersom det verkade finnas en férvantan

om att myndigheten sjélva skulle sitta pa svaren. Jag markte att en del var forvanade

att myndigheterna inte hade svaren far-

| kontrast till detta anser flera av de intervjuade pri- diga nér de kom och stéllde fragor.” -
vata aktorerna att de inte upplever att tillrackliga Myndighet

forstudier, eller behovsanalyser fér den delen, ut-

forts, vilket i sin tur skapade ett projekt som inte var

tillrackligt forankrat i foretagens vardag och verklighet. Detta fick enligt dessa aktdrer som konse-
kvens att projektet var tvunget att revideras fér att bli genomférbart och dess tjanster och produk-
ter anvandbara.

Féretagarna och programvarubranschen

"Varfdr gors inte djupare och béttre utredningar in- fyller pd att Bolagsverkets projekt inte

for dessa pr;ojekt, varf(')'r; utférs inga behovsanalyser  nade en tillrdcklig koppling till slutanvén-

som hade fangat Y nElntgfel el de problem som darna och att det skapade ett glapp mellan

man sedan stéter pa? Nu, vid vdgs dnde, ser vi att teori och verklighet.

manga saker borde ha gjorts annorlunda under pro- ) )

jektets gang. Men man tar inte alltid in r&tt kompe- En ytterligare erfarenhet som framkommit

tenser i bérjan.” ar att genomférandet avoprOJektet upplevs
ha praglats av en brist pa flexibilitet, san-

- Informationsféradlare nolikt grundat i hur sjdlva uppdraget fran

regeringen har formulerats.
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Det ska gven tilldggas att dven Bolagsverket ansag att det forsta uppdraget som erhélls upplevdes
som utmanande att utféra inom givna tidsramar.

Fragestaliningar som véacktes bland de privata akto- “Insikten att det skulle ta langt mycket
rerna utifrdn denna problematik var: Vilka &r myndig-  /dngre tid att uppna malet fanns inte i
heternas majligheter att avvika/tolka uppdraget? Regeringskansliet. Preliminart férvan-
Vart vdnder man sig, som privat aktér, ifall man be- tades alla féretag Idmna in digital drsre-
domer att uppdraget i sig utgér ett hinder for det dovisning i mars 2018, vilket var helt

slutma&l som uppdraget &mnar uppnd? Myndigheterna ~ omgjligt.” - Myndighet

var dock relativt tydliga under sin diskussion kring re-

geringsuppdrag och dess utformning att det ar val-

digt svart att paverka som myndighet n&r uppdraget vél &r formulerat. Som privat aktor &r paver-
kansmdjligheterna an mindre. Inkludering och offentlighet i skapandet av uppdraget ser inte myn-
digheterna som ett alternativ.

Sammanfattningsvis framgar foljande erfarenheter:

e Ansvarig myndighet och de intressenter som engagerades har olika bilder av hur samverkan
bedrevs under den initiala fasen. Bolagsverket & sin sida anser att ett gediget arbete gjordes
for att dgga grunden fér hur DIAR skulle kunna genomféras i dialog med relevanta
branscher.

o Ovriga aktorer har dock i genomférda samtal en annan bild av hur samverkan initierades
och anser att tillrackliga undersékningar och férstudier inte genomforts och att uppdraget
darfoér inte var tillrackligt forankrat i verklighet och vardag. Det framférdes att nyttorna for
olika intressenter maste identifieras, dar bland annat ekonomiska- och kvalitetsmassiga inci-
tament borde tydliggjorts.

e Det som samtliga parter verkar vara 6verens om &r att uppdraget fér DIAR var snévt och
satte ramar som inte var realistiska. Detta fick sannolikt konsekvenser for hur samverkan
utférdes och upplevdes. Det finns saledes sannolika besparingar i bade tid och pengar att
gora i framtida projekt ifall uppdraget ar mer verklighetsférankrat och att anpassningar
aven i uppdraget mojliggors vid upptdckta brister.

2.1.2 Utveckling
Bolagsverket

| regeringens uppdrag till Bolagsverket om att inféra en digital tjanst for ingivning av arsredovis-
ningar ingick att uppdraget ska utféras med bland andra Bokféringsndmnden, Skatteverket, Statist-
iska centralbyran, Riksarkivet och Finansinspektionen.

Under denna fas inleddes dven samarbete med dvriga intressenter som programvarubranschen, in-
tresseorganisationer och féretagare.

Flera 6ppna moten - dialogdagar - genomférdes for att informera intressenter om uppdraget, fa in
synpunkter pa inriktning och innehall samt 6ka foérstaelsen for vilka produkter och tjénster som er-
bjuds pd marknaden med mera.

Under utvecklingsperioden genomférdes ocksd gemensamma seminarier, intervjuer och kommuni-
kationsinsatser.

Bolagsverkets uppdrag resulterade bland annat i framtagna taxonomier och att digital inlamning av
arsredovisning blev méjlig avseende K2 med start i mars 2018 och avseende K3 i februari 2019.
Den 6 februari 2021 mdjliggjordes digital inlamning dven fér K3 Koncernredovisning samt aktiebo-
lag i likvidation.
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Erfarenheter fran samtal i intervjufasen

Intressenterna i denna undersdkning lyfter fram att Bolagsverket har varit tillmétesgdende och tagit
ambitidsa initiativ till dialog och samarbete, vilket har tytt pa en genuin vilja till samarbete kring att
utveckla digital arsredovisning.

Trots detta positiva gensvar kring samarbetet finns dnda tre dvergripande erfarenheter som har
identifierats baserat pa arbetet i denna fas:

1. Malstyrning

Undersokningen tyder pd att malet var en di- "Vad &r syftet? Vad &r det fér behov vi har? Utga
gitaliserad arsredovisning, for vilket det ge- frén det. "

nomforts ett business case. Aktdrer i under-

sdkningen lyfter istallet fram ett annat mojligt - Redovisning och revision

tillvdgagangssatt - att istéllet vénda pa frage-

stallningen och se hur det kan vara mdjligt att

genom digitalisering skapa ett s bra business case som mgjligt. Den diskussionen verkar inte ha
férts pa djupet i de samverkansform som genomférts. En sadan diskussion kanske hade resulterat i
en annan typ av digital inlamning som hade varit enklare att hantera och inféra.

2. Nyttofordelningen

Nyttan i projektet DIAR verkar inte varit helt tydligt fér de samverkansparter som intervjuats inom
ramen fér denna undersdkning. DIAR var ett projekt som krévde ett stort engagemang och framfér-
allt stora investeringar i tid och pengar hos de samverkande aktérerna. Alltifrdn programvaru-
branschen till Féretagarna har sina egna intressen i ett projekt som DIAR, och det framgick i under-
sékningen att det &r av stor vikt att nyttan fér samtliga dessa aktdrer framgar.

Aktdrerna upplevde att det som férmedlats snarare i huvudsak avsag Bolagsverkets nytta av pro-
jektet.

“Ingdngen var ensidig. Det handlade om att dra ner kostnaderna fér Bolagsverket och leden
déarefter. En grej som kunde gjorts annorlunda &r digital signering. Dar hade man ett intresse
att f§ en elektronisk signatur pa faststéllelseintyget. F6r de som gér AR fanns det ett intresse
att signera hela AR. D&r fokuserade man f6r mycket pa det som Bolagsverket ville ha istéllet
fér en totallosning.” - Programvarubranschen

Det tog relativt [ang tid fér systemleverantdrerna att stddja de olika tjansterna som Bolagsverket
erbjéd och det géllde saval K2 som K3. Det upplevdes som en stor investering fér systemleverants-
rerna, dar samtidigt nyttorna for slutanvandarna som utgor dess kunder inte upplevdes som tillrack-
ligt val definierade.

3. Flexibilitet

Flera intressenter framhéll vikten av ytterligare funktionalitet inom ramen fér DIAR. En viktig sadan
var att revisionsberéattelse och arsredovisning skulle kunna ldmnas in i samma datafil. Franvaron av
detta sdg de rapporterande aktérerna som ett hinder fér en bred implementering. Trots aterkom-
mande synpunkter kring detta tog det ca
1,5 &r innan DIAR &ndrades pa denna
punkt. Det var svart att forsta varfér &nd-
ringen tog sa lang tid. Frustrationen som
uppstod i detta paverkade bade fortroendet
och engagemanget bland inte minst pro-
gramféretag och revisorer.

"l vissa sammanhang var de mycket tillmétesga-
ende, men i andra fall har de framhérdat och last
sig. Men s& har de dnda behévt ge vika. Det har ta-
git mycket tid i onédan.”

- Redovisning och revision

11



EY

Building a better
working world

2.1.3 Férvaltning
Bolagsverket

Bolagsverket markerade redan i ett tidigt skede vikten av férvaltningsfragan och att exempelvis
dgandet, vidmakthallandet och utvecklingen av taxonomierna &r en kritisk framgangsfaktor for ett
bestdende resultat. Bolagsverket och samarbetsmyndigheternas rekommendation var att férvalt-
ning av taxonomier for K-regelverket ska utféras av Bokféringsnamnden. | sin slutrapport avseende
DIAR i mars 2018 skriver ocksd Bolagsverket att férvaltningsfragan &r stérre &n taxonomierna och
att frdgan bor omfatta SBR som helhet. Detta inkluderar taxonomier, tekniska standarder, be-
greppsstandarder och hur informationskedjor arbetas fram med mera.

Erfarenheter fran samtal i intervjufasen

Forvaltningsfragan ha uppfattats som diffus

under DIAR med en oséker ansvarsférdelning "Det mdste finnas en tidsplan for detta. Det fanns
och en osdker tidplan. Det verkar ha skapat det inte i DIAR och ingen férstar férvaltningsbil-
viss otrygghet i processen. Bolagsverket har den. Ingen vet vad man kan férvanta sig. Vi har
arbetat for att Bokforingsnamnden ska fa me- fatt uttrycka oss vad vi tycker, men vi vet inte

del for forvaltning av taxonomier vilket kan hur det férvaltas eller hur det planeras att férval-
skapa en bra grund. Men dartill kommer den tas. Hur ska férandringar kommuniceras?"
tekniska férvaltningen vilket ar ndgot annat, - Informationsférddlare

och ddr inget verkar vara beslutat annu.

Flera framhaller ocksa att myndigheter verkar bli osdkra avseende samarbete pa tvars med andra
aktorer och att det ar oklart vilken roll respektive myndighet har, exempelvis vilken roll Digitali-
seringsmyndigheten DIGG har i detta arbete.

Bolagsverket far ocksa medhall avseende behovet av en sammanhallande kraft avseende en svensk
strategi for SBR for att mdjliggéra och ta del av nyttan i sammanldnkade informationskedjor.

Ytterligare en aspekt som lyfts fram ar att slutpro-

dukten i DIAR ej uppnar den funktionalitet som krévs "DIAR har landat i att vi nu har ett inne-
for att tillfredsstélla vissa av de behov och férhopp- hdll som enbart delvis kan ldsas digitalt.
ningar som getts uttryck fér av vissa branscher. En Revisionsberdttelsen gar inte att I&dsa di-
tydlig férvaltning bor sdledes ge utrymme fér vidare-  gitalt annu i den form taxonomin ar upp-
utveckling fér taxonomierna sa att de stédjer det be- byggd”.

hov som ej tillfredsstallts, alternativt uppstar langs e e e

vagen.

Slutligen, parallellt med implementeringen av DIAR,
upplevdes stérningar i den icke digitala delen av han-
teringen av arsredovisningar. De intervjuade framhdll
vikten av att uppréatthalla kvalitet i existerande proces-
ser under pagdende digitalisering. Férvaltningen av de
redan etablerade processerna bdr inte bli lidande fér

- Informationsforddlare att man pabdrjat en rorelse bort fran dessa i och med
en digitalisering.

"Under implementeringen av DIAR var
det betydande forsening av registrering
och pdverkan pa tillgangen till finansi-
ella data for bl a kreditvadrdering och
analys.

2.2 Hur borde samarbetet se ut i en ideal situation?

Detta avsnitt syftar till att beskriva hur ett samarbete mellan myndigheter och évriga intressenter
skulle kunna se ut i en ideal situation. Avsnittet beskrivs mot bakgrund av erfarenheterna som gjorts
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under DIAR men férslagen &r inte nédvéndigtvis begransade utifrdn hur denna typ av digitaliserings-
projekt bedrivs idag. Avsnittet kan saledes Idsas som en vision om hur digitaliseringsprojekt skulle
kunna bedrivas mot bakgrund av identifierade kritiska framgangsfaktorer.

2.2.1 Initiering

Utgangspunkten &r att projektet grundas i en politisk ambition om en férédndring och forbattring av
en aktuell fraga. Denna vision formuleras i form av ett uppdrag till en myndighet. Redan hér ser ak-
térerna i denna undersdkning det som viktigt att dialogen initieras. Regeringen kan och bér svara pa
vad som ska uppnas. XBRL-féreningen och de intressenter de representerar bér dock vara med i di-
alogen kring hur malet ska nas.

Konkretiseringen av hur fardplanen fran vision och mal ska se ut kan ske iterativt i dialog med in-
tressenter. Intresse skapas fér uppdraget eftersom aktérer far vara med och paverka uppdragets
formulering och planering i realiteten.

Ett exempel pa det motsatta framhélls av Skatteverket. | detta fall gick den tekniska ldsningen fore
det dvergripande malet. SKV drev igenom "Digital myndighetspost” och ville ha med alla myndig-
heter och privata aktérer. | projektet bérjade man i tekniken och efter det férsékte man salja in pro-
jektet, vilket inte lyckades.

Ett business case kan utvecklas parallellt med denna iterativa process. Business caset bor vara

transparent pa sa satt att estimerade nyttors storleksordning tydliggérs liksom dess férdelning. Ge-

nom att business caset utvecklas parallellt kan projektets uppdrag formuleras och anpassas pa ett
sadant satt att nyttor optime-

"En I6sning hade varit att departementet kontaktat XBRL in- ras.

nan projektstart for att pabérja en gedigen och grundlig be- Alla aktorer har sdkerligen egna
hovsanalys. Istéllet Iimnade man de privata aktérerna at att idéer kring hur visionen skulle
fanga upp all problematik som uppstod och It dem sjélva fi- kunna realiseras, men sarskilt
nansiera I6sningarna. Ifall de, langt innan projektstart, ppnat fran uppdragsgivaren kravs flex-
mer samarbetsytor ddr man kort sessioner mellan olika stake- ibilitet avseende medlen, om &n
holders hade potentiellt dessa problem aldrig uppstatt. inte med malen. Under initie-

- Informationsforddlare ringsfasen kommer alla val som

styr mot vissa typer av teknikval
att vara kritiska. Dessa ar darfor sarskilt viktigt att fora in tidigt i dialogen.

Ytterligare en aspekt som framkom i under-
s6kningen var att projektledande myndig-
het behdver allokera tid och resurser for

"Det finns massvis med rutiner och lagar som
behéver férdndras. Det framkommer mdngder
) v M S > med sddana insikter allteftersom digitalisering
att identifiera eventuella juridiska implikat- sker. Vi behéver f§ in lagstiftning etc. for att

ioner. De behdver aven ta hojd for det ut- hjélpa foretag stélla om till den nya verklig-
rymme som kravs avseende att bade ge- heten.” - Myndighet

nomfdrandet av utredningar och inférande

av eventuella lagandringar. | fallet med

DIAR uppstod onédig osdkerhet och kom-

munikation kring om vald I6sning var férenlig med lagar och regler.

Uppdraget behdver ocksa féljas av en realistisk finansiering fér dess genomférande. Detta har inte
varit tillfredsstallande under DIAR som finansierats inom ramen fér ordinarie verksamhet. P& grund
av att Bolagsverket ar avgiftsfinansierad skapar detta inneboende svagheter i méjligheten att finan-
siera 18ngsiktiga &taganden sdsom DIAR och digital férvaltning.
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2.2.2 Utveckling

En aspekt som aterkommer i denna undersékning &r vikten av transparens. Dels avseende malsatt-
ningar och genomférande sd att de aktdrer som &r med och bidrar far ratt stéllda férvantningar,
men ocksd avseende vilka omraden dar osékerheter finns. Genom att vara dppen med vilka osdker-
heter och fragetecken som finns skapas dels ratt niva pa férvantningar, men ocksa méjlighet till ef-
fektiv dialog kring I6sningar pa dessa osdkerheter.

Ett exempel pa en sddan transparens &r Skatteverkets utvecklarportal dér relevant information
finns samlad. Dar finns ocksa information om pagdende projekt vilket skapar 6ppenhet och forut-
sattningar for likabehandling.

Det uppdrag som formulerats ska moéjliggéra samverkan med relevanta parter och utvecklingen av
en ldsning. Vidare ska Idpande anpassningar kunna ske under utvecklingsfasen vilka baseras pa
aterrapportering fran samverkansparter och slutanvéndare. | undersdkningen framkom att kontinu-
erlig dialog och férmdga att anpassa losningar allt eftersom arbetet fortskred, var tva fundamentala
parametrar for ett lyckat samarbete och en lyckad produkt. Ett iterativt tillvdgagangssatt bor sale-
des vara fordelaktigt i framtida projekt.

En 6kad dialog och inblandning i framtagan-
det av I8sningar staller dven krav pa pro-
jektets samverkande aktérer. Bade engage-
mang och resurser behdver erbjudas i de fall
det efterfragas. Och i en iterativ process
kommer detta krdvas kontinuerligt.

" Bolagsverket har varit tillgangliga och det har
funnits kontaktytor berérande olika saker, exem-
pelvis en sérskild kanal fér tekniska fragor. De har
forsékt sammanfoéra olika typer av nyckelspelare,
och de har dven gjort information etc. tillgangligt
pd ett |&ttforstaeligt sprak.”

Ytterligare en aspekt &r att fa rétt samver-
kan med ratt kompetens i ratt Iage. Vissa till-
fallen kommer krava att de samverkande ak-
torerna kan bistd med teknisk kompetens, i andra fall behéver man inhdmta kunskap fran nagon
som forstar kundernas behov. Aven kommunikationen med slutanvdndarna behéver fungera, oav-
sett om dessa &r involverade i projektet eller ej. Det &r trots allt dessa som kommer behdva forhalla
sig till produkten av projektet, och bér darfér fa séga sitt. Men, det &r inte endast av denna anled-
ning som involveringen av slutanvandare har ett syfte. Involveringen av dessa kommer dven gene-
rera ett stérre engagemang hos slutanvandarna néar projektet vl kommit pa plats. For det férsta
genererar en sadan involvering goodwill hos anvan-

- Informationsforddlare

“Ifall de kan ta med féretagarna etc kom- darna i utvecklingen av produkten, och foér det andra
mer de kunna sprida det vidare. Att inklu- introducerar man projektet till slutanvandarna s att
dera oss kommer ge ringar pa vattnet och det skapas en medvetenhet kring projektet. Bagge
inspirera féretagen att arbeta med detta.”  r aspekter som, enligt Féretagarna, Iar bidra till en
- Féretagarna dkad anvandargrad nar val projektet ar klart.

2.2.3 Forvaltning

En tydlig idé om forvaltningsmodell behéver redan i det initiala skedet vara framtagen. Oavsett om
det &r samma forvaltningsmodell eller en reviderad version som slutligen ska implementeras nar ut-
vecklingsfasen &r 6éver, krévs det tydlighet i dgandet, vidmakthallandet och vidare utveckling. Det
bor finnas en tydlig samordning
kring de samverkande parternai
forvaltningsprocessen. Kontrakt
behdver upprattas och ansvar for-
delas. Projektledande myndighet
bor rimligtvis ta det initiala ansva-
ret att skapa de férutsattningar
som, i dialog med samverkande

“"Man behdver géra en forflyttning dar allt hdnger ihop. Vem
héller ihop den svenska strategin? Bolagsverket &r bara en
part. Men man maste halla ihop pa totalen. | nuvarande
form blir det bara delprojekt, som i och fér sig béttre och
béttre synkar med varandra. Det &r sannolikt sa att myndig-
heter och departement maste hdlla ihop allt pa évergri-
pande niva.” - Redovisning och revision
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parter, identifierats som vdsentliga for en valfungerande och gynnsam férvaltning.

Vidare ser vi inte att det, i det ideala samarbetet, sker en férvaltning av slutprodukten franskilt
andra SBR- eller digitaliseringsprojekt. Férvaltningen av dessa bor snarare ske i samverkan med ut-
férda och framtida projekt. Mojligheterna att skapa en flexibilitet och ateranvandbarhet som gagnar
allt ifran utvecklare till anvandarna 6kar ifall det finns en gemensam styrning och dialog i férvalt-
ningen.

2.2.4 Exempel Skatteverket

Ett dterkommande inslag i undersékningen var att Skatteverket (SKV) lyftes fram som en myndighet
vilken pa senare ar arbetat pa ett féreddmligt vis med samverkan i digitaliseringsprojekt. For att 6ka
var forstaelse for de forutsattningar som kan underldtta samverkan mellan myndighet och nérings-

liv, gjordes en fordjupning kring SKV och deras processer. | det har avsnittet lyfts [ardomar och po-

sitiva erfarenheter fram, vilket inte betyder att SKV saknar utrymme till férbattring, utan endast att
det finns aspekter som ar varda att lyfta fram. Nedan féljer en kort redogérelse for SKVs arbetsmo-
dell och vad det &r som eventuellt skapar férutsattningarna foér dess framgangar.

Skatteverket har sedan nagra ar tillbaka &ndrat strategisk inriktning fran att vara en kontrollmyn-

dighet till att bli en servicemyndighet. Overgangen kan summeras i att SKV tidigare sdg pa medbor-

gare och féretag som "skatteskyldiga”, medan de idag ser pa dessa som "kunder”. Overgdngen &r
en langsiktig satsning dar SKV ser

"Det har varit ett Iangsiktigt arbete att ga fran kontroll- sin egen utveckling i samklang med
myndighet till servicemyndighet. Det dr grunden till varfér utvecklingen av battre tjanster for
vi dr dar vi dr idag. Férut var de skatteskyldiga - nu ser vi kund och samverkansparter. Det
dem som kunder.” - SKV finns vissa ekonomiska incitament

som ligger till grund for detta skifte
(exempelvis gynnar minskad manu-
Vi bidrar aktivt till att myndighetens information anvénds ell hantering av deklarationer kun-

for att skapa nytta i andra verksamheter, bade i offentlig dens arbete samtidigt som det

och privat sektor. Tillsammans med andra utforskar och minskar arbetskostnaderna for
anvéander vi aktivt digitaliseringens mdojligheter till bland SKV), men det synliggor ocksa en
annat informationsutbyte. Ddrigenom bidrar vi till nytta mentalitet d&r bade SKV ser och le-
for kunder och omvdrld.” - SKV tar efter fordelar for bdgge parter i

deras samverkan.

Initieringen av projekt sker, likt f6r andra myndigheter, pa flera olika vis fér SKV. Ofta &r det férslag
som kommer in frdn samverkan med branschen som utgdr starten for ett projekt, men det finns
dven situationer dér beslutet kommer ovanifran och dé SKV behdver implementera ett uppdrag utan
initiala samtal med andra. Oavsett vilket s& ser SKV dialogen med de aktérer som kommer beréras
av projektet som en viktig del i att driva igenom projektet och fér att na dnskade resultat. Som en
del i att skapa forutsattningarna for denna form av dialog har SKV arbetat for att skapa ytor for
kommunikation och information. Ett exempel pa detta &r

"SKV forséker halla ihop allt genom "Utvecklarportalen” dar féretag och privatpersoner har
en kanal. De satsar mycket pa sin mojlighet att ta del av allt ifran APl:er till datamangder.
utvecklarportal. Bolagsverket ver- Syftet med denna portal &r dels att visa pa transparens
kar ta ett projekt i ett rér och de och ett satt att forhalla sig till likabehandlingsprincipen,
skiljs at.” men det utgdr daven ett av flera verktyg som anvands for
- Programvarubranschen att bygga och upprétthalla fértroendet mellan SKV och de

privata aktérerna. Fértroendet &r enligt SKV en viktig for-
utsattning for lyckad samverkan och &r ndgot som tar tid
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och resurser att bygga upp. | undersékningen framgick det att de privata aktérerna, férutom fortro-
endet, uppskattade den tydlighet som skapades genom utvecklarportalen.

Ytterligare en viktig faktor for SKV att
kunna driva projekt som de gor ar att de ar
anslagsfinansierade till skillnad fran, exem-
pelvis, Bolagsverket. SKV uttrycker saledes
att de, tack vare sin anslagsfinansiering, at-
njuter storre frihetsgrader att utforma sina
tjianster och interaktioner sa lange de gor
det inom ramarna fér myndighetens upp-
drag och i enlighet med legalitetsprincipen.

"Vi dr anslagsfinansierade. Bolagsverket ar inte
det, utan de ska tjdna pengar pa att sélja inform-
ationen som de tillhandahaller. Detta innebéar att
ndr vi far ett uppdrag fran regeringen sa har vi
stérre frihetsgrad att driva projekt dn vad de
har."”

| genomfdrandet av samverkansprojekt bedriver SKV dessa med ambition om transparens och gedi-
gen kommunikation. SKV férséker dven applicera
"V/i har dterkommande méten dér vi sétter ett iterativt tillvdgagangssatt i projekten for att na
en agenda. De lyfter information kring sina O6nskade resultat. De privata aktdrerna uttryckte
projekt och stéller fragor till oss. Vi har samtliga att de uppskattar SKVs processer och ser
dven fokusméten med dem nér de behéver sjdlva deras bidrag och vinning i denna process.

specifik input.” - Programvarubranschen En bidragande faktor till att SKV har majlighet att
arbeta genom dessa processer ar delvis tack vare
det stdd som medarbetarna kanner fran ledningen.
Utan en strategisk inriktning och en ledning som stéttar samverkan och iterativ férandring blir det
svart att driva igenom projekt med dessa metoder.

Nagra av de lardomar som kan dras av SKV &r att myndigheten dels lyckats skapa strukturer som
bidrar till lyckade samverkansprojekt, dels att de som myndighet far eller skapar sig det utrymme
som behovs for att genomfdra projekt. Myndighetens finansieringsmodell och ledning ar faktorer
som bidrar till detta.

Nedan aterfinns en figur som illustrerar en av de arbetsprocesser som SKV anvander sig av. Meto-
den har sin utgdngspunkt i tjgnstedesign, dar stor vikt ligger i att utforska behov och 16sning i pro-
cessen, och visar pa hur en agil och iterativ arbetsprocess tilldmpas i SKVs arbeten. Det kan noteras
att bade formerandet av behovsbilden och utformningen av I8sningen &r iterativa processer i SKVs
ramverk.

Fran behov till mitbar férandring

Behov, fragestélining, Definition av Definition av Lanserad
lagéandring ehov I6sningen lésning

Utforska 0 Analysera Utforska Testa Realisera Folj upp
behov l6sningar I&sningar l6sningen och férbéattra

behov

Figur 3 Arbetsprocess Skatteverket
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Summerat kan vi peka pa fyra tydliga aspekter, vilka alla mdjliggér och stddjer SKV i deras samver-
kan mot digitalisering:

Frihet inom uppdraget

Agil och iterativ arbetsprocess

Tydligt stod fran ledning, Skatteverkets inriktning och strategier
Uppbyggnad av langsiktigt fértroende mellan aktérer och SKV

2.3 XBRL-féreningens roll i framtida samverkan

Mot bakgrund av erfarenheter fran projekt DIAR har den roll som XBRL-férening skulle kunna spela i
framtida projekt borjat utkristallisera sig for de olika medlemmarna, men dven fér andra aktérer
som deltog i DIAR. Féreningen har begrénsningar i form av resurser och tid, det &r trots allt en ideell
férening, men undersdkningen visade pa en vilja och en férmaga att engagera sig ytterligare. XBRL-
forening har mojlighet att ha en aktiv roll inom samtliga faser i framtida projekt, men bér utifran
dess begransningar fokusera sina insatser dar de gor mest nytta. | det féljande presenteras under-
sdékningens resultat avseende vilken roll XBRL-forening kan spela i framtida samverkansprojekt.

2.3.1 Initiering

En dterkommande synpunkt avseende DIAR var att det uppdrag som Regeringskansliet/departe-
mentet tog fram inte ansags tillrackligt férankrat i verkligheten och att det snarare hdmmande &n
underlattade for de samverkande aktérerna. Uppdragen som Regeringskansliet sdnder ut till myn-
digheterna &r i regel svara att paverka nar de véal har formulerats och delats ut, varvid paverkan pa
dess utformning behdver ske i ett tidigare skede. Aterkommande i undersékningen var sdledes en
dnskan om att det fanns en aktér som positionerade sig som radgivare alternativt lobbyist for att
kunna paverka formuleringen av framtida samverkansuppdrag.

Framtida roll

XBRL-férenings roll under det initiala skedet utgérs delvis av det paverkansarbete som lade grunden
for XBRL som standardiserat filformat i Sverige. | undersékningen framgick att det finns en dnskan
och ett behov av att XBRL-féreningen ska be-
"Arbetet borjade med féreningen som gjorde ett  driva paverkan och informationsarbete infér

fantastiskt jobb kring lobbyism kring vilket for- framtida samverkansprojekt. Flera intervju-
mat som ska anvdndas i Sverige. Dar hade XBRL grupper pekade pa de férdelar som XBRL-fér-
sin grace-period pd riktigt, ndr de var med och eningen bidragit med i samband med att de
sag till att det kom en rekommendation till Bo- varit drivande i introduktionen av SBR i Sve-
lagsverket.” rige. Det finns saledes en uppfattning om att
- Programvarubranschen foreningen skulle kunna vara fortsatt dri-

vande i SBR-fragor och vara mera aktiv vid
departementen for att tidigt kunna vara med
och paverka. Denna uppfattning aterfinns dock framst bland de privata aktérerna som upplever att
det finns ett behov av att fanga upp naringslivsperspektivet och fa in det tillrdckligt tidigt och tydligt
for att kunna paverka framtagandet av framtida uppdrag.
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Myndigheterna har &ven de en vilja att féreningen ska bedriva paverkansarbete, men de har en an-

norlunda vinkel pa féreningens roll. De ser snarare en méjlighet att féreningen, nér val uppdraget &r

tilldelat berérd myndighet, stddjer myndigheten i att na ut till rétt personer i rétt organisationer for
att skapa momentum fér uppdraget i

"En bra sak féreningen gjorde var att, trots mot- stort. XBRL-féreningen bidrog pé ett lik-
stand, kom vi ut ganska fort till nyckelpersoner hos nande vis i DIAR, genom att identifiera
aktoérerna som faktiskt brann fér det hdr projektet. och definiera relevanta samverkansparter
Av dem fick vi stor draghjélp. Medlemmarna fran fér-  och skapa foérutsattningarna for att kon-
eningen kunde hjélpa oss na fram till rétt personer” takt kunde etableras med dessa nyckel-

- Myndighet personer. Vidare ansag myndigheterna

att paverkan inte endast &r relevant un-

der projektens initiala skeden, utan att
det kontinuerligt under projekt finns nytta fér en aktor, som med ratt kontaktnat och mdgjlighet att
féra samman relevanta parter, kan ha en positiv inverkan pa projektens utfall fran initiering till fér-
valtning.

2.3.2 Genomforande

Det finns nagra aspekter som framkom i undersdkningen vilka dels férklarar hur XBRL-féreningen
skulle kunna bredda och férdjupa sitt engagemang i framtida projekt, och dels utgér komplicerande
faktorer for féreningens framtida majligheter till engagemang.

Framtida roll

En av de mest framtrddande egenskaper som de olika intressenterna och aktérerna inom DIAR pe-
kade pa avseende XBRL-férenings nytta i projektet, och kanske dess framsta styrka, var att det ut-
gjorde en plattform for dialog. Det h&r framgar som

nagot som féreningen bor ta tillvara pa och utveckla "XBRLs storsta nytta finns i att

infér kommande samverkansprojekt. koppla samman olika intressenter pa

XBRL-férening har méjlighet att skapa en yta som be- ett braisdtt.” = Informationsforddlare

lyser alla intressenter och vilken nytta de olika aktd-
rerna har av ett samarbete. Féreningen har méjligheten att skapa kanaler fér kommunikation och pa
sd satt férena dessa nyttor.

"Alla vill na ett mal. Vi fran redovisning "Vi har resonerat kring ifall det hade varit
kanske vill gbéra pa ett sétt. Revision kanske bra om det fanns ndgot gemensamt fo-
vill nagot annat. Programvaruféretagen rum for oss. Vi har suttit separat och ar-
kanske vill ndgot tredje? Det behéver finnas betat med samma fragor. Vi hade behévt
en plattform dér alla kan samlas dven om en plattform fér att samarbete mellan
inte alla tycker lika.” 0ss.”

- Redovisning och revision - Programvarubranschen

Aven myndigheterna ndmner i undersékningen att det finns behov for en aktér som utgdr en grund
for samverkan i framtida projekt. De ser DIAR och framtida SBR-projekt som en hel digitaliserings-
resa for myndigheter och féretagare.

18



EY

Building a better
working world

"De processer som finns beh6ver uppdateras fran att vara analoga till digitala. Det finns massvis
med rutiner och lagar som behéver férdandras. Det framkommer mdngder med sadana insikter
allteftersom digitalisering sker. Vi behéver fa in lagstiftning etc. for att hjélpa féretag stélla om
till den nya verkligheten. XBRL-féreningen kan utgéra en grund fér samverkan fér att fanga upp
och méta de behov som uppstar.” - Myndighet

Det framgick i undersdkningen att det finns ett behov av en aktér som arbetar for att dka forstaelse
mellan de olika aktdrerna och fér deras olika férutsattningar. Samsyn mellan aktérerna ar vardefullt
for att projektet ska kunna bli lyckat och XBRL-féreningen skulle i framtiden kunna fylla detta be-
hov.

En forutsdttning for att XBRL-féreningen ska ha majlighet att i framtiden facilitera och vara delakt-
iga i samverkansprojekt ar att de fortsatter att férhalla sig neutrala till de olika aktérerna. | under-
s6kningen framgick det att féreningens neutralitet utgér en av dess framsta styrkor. Den neutralitet
som féreningen innehar har flera fordelar. Dels skapar den en trygghet mellan intressenterna ef-
tersom inget sérintresse har dverhanden och att dialoger kan ske under transparenta férhallanden
med ett gemensamt mal. En privat aktor beskriver féreningen som ett filter, dar politik och egenin-
tressen filtreras bort, vilket skapar férutsattningarna fér samverkan kring gemensamma problem.

Erfarenheten fran DIAR visar pd behovet av en neutral sam-
arbetsyta, huruvida XBRL-foéreningen har méjlighet att
agera som denna samarbetsyta eller inte beror till stor del
pa de begransade resurser som féreningen har att dispo-
nera. Saledes &r det kanske inte mojligt fullt ut fér férening-
ens att utgéra denna plattform, utan att den istallet far an-
svara for att kommunicera behovet av plattformen i fram-
tida projekt och skapa sa goda férutsattningar som méojligt.

"Det finns inga specifika intressen
fran medlemmarna. Den &r opoli-
tiskt. Det finns sdledes en bra
grund fér att utgdra ett filter.” -
Informationsforddlare

Neutraliteten utgor delvis ett dilemma for
féreningen. A ena sidan utgér dess neut-
ralitet en av féreningens stora styrkor. A
andra sidan utgor den en troskel for ett
stérre engagemang da det skapar stérre
krav pa féreningens finansiering.

“Féreningen skulle behova statlig finansiering for
att skapa en projektledarroll. Det &r samlandet av
intressenter som &r viktigt for framtida forbattrade
processer. Det hade kunnat vara en utgangspunkt
for projekt, men féreningens kapacitet ar for liten.”
- Informationsférddlare

Ifall féreningen skulle erhalla statlig, eller privat, finan-
siering utéver medlemsavgifterna s riskerar den att
forlora sin neutralitet. Dock finns, som ovan ndmnt, ett
behov och en dnskan att foreningen ska ha ett stérre
ansvar och engagemang for att kunna paverka framtida
samverkansprojekt i storre utstrackning. Ytterligare en
aspekt avseende féreningens finansiering ar att myndig-
heterna ar bundna till "Likabehandlingsprincipen”. Det innebér att XBRL-féreningen sannolikt inte
kan bli statligt finansierad med syftet att utgdra en unik samverkanspart i framtida projekt.

"Viktigt att tillagga ar att det som &r
bra med féreningen, och talar emot
statlig finansiering, &r att féreningen
ar neutral, den utgér bara ett nav.” -
Informationsférddlare

"Det &r dock svart att ge Féreningen en "unik férdel” jdmtemot andra féreningar eftersom vi &r
tvungna att férhalla oss till "Likabehandlingsprincipen”. Det blir sdledes svart att formalisera att
Féreningen ska utgdra en unik roll i myndigheternas processer. Vi behéver lata andra intressen-
ter ha méjlighet att fa motsvarande roll ifall intresse finns.” - Myndighet

Dock ser myndigheterna gdrna ett utékat samarbete med féreningen férutsatt att den har mojlighet
att bidra med mer resurser (tid) i framtida projekt.
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Manga intressenter finns samlade i XBRL-férening och det vore naturligt for féreningen att driva lik-
nande projekt i framtida samverkan. Men aterigen faller det tillbaka pa att féreningen skulle behdva
externa resurser for att kunna genomféra ett sddant arbete.

2.3.3 Forvaltning

Forvaltningen av de resultat som framtida "Mer resurser frén féreningen krévs for att 6ka
samverkansprojekt genererar bor inte ligga  samarbetet. Vi skulle vilja att medlemmarna en-
inom XBRL-férenings ansvar. | undersok- gagerar sig i att granska taxonomier osv. Fére-

ningen framgar det, se avsnitt "2.1.3 For- ningen skulle garna f& igdng arbetsgrupper fér

Valtning”, att en stor osdkerhet inom DIAR att utfora dessa granskningar. " Myndlghet

var otydligheten kring férvaltningen av

vissa centrala delar av projektet. For att

framtida samverkansprojekt ska vara lyckade kommer det kravas att en tydligt definierad foérvalt-
ningsplan, dar bade ansvar och finansiering &r faststéllda, presenteras redan i det initiala skedet av
projektet. Forvaltningen kommer sdledes inte kunna ligga inom XBRL-férenings ansvar eftersom de
ej har resurserna eller férmagan att ansvara for férvaltningsfragor. Den férvaltning som féreningen
bor dgna sig at i framtida projekt riktar sig snarare mot spridning av information samt att féra in
kunskap fran dess medlemsorganisationer och omvariden.

2.3.4 Framtidaroll

| férvaltningen av SBR-projekt krdvs det att forvaltaren sakerstaller att I6sningen uppréatthaller
stallda krav 6ver tid. Saledes kommer I6pande anpassningar till extern utveckling och interna behov
kravas, och foér det kravs det kompetens och kun-
skap kring aktuella standards etc. | detta finns det
en roll féor XBRL-forening att spela, ndmligen att
utgdra en kunskapshub och ett natverk fér om-
varldsbevakning. En aktér som har kunskap om
vart tekniken &r pa vag och var andra lander befin-

- Myndighet ner sig i utvecklingen. | undersékningen fanns det

en positiv installning till det ansvar som féreningen

redan idag, och infér DIAR, tagit inom denna funktion/roll. XBRL-féreningen har, exempelvis, anord-
nat arliga konferenser kopplade till XBRL som informationsb&rare och SBR, dar man ocksa bjudit in
internationella organisationer fér information och kunskapsdelning.

“"XBRL-féreningen har ansvarat for om-
varldsbevakning och att férmedla informat-
ionen. Det har varit nyttigt att fa veta var
Sverige ligger i relation till andra lander.”

2.3.5 Synpunkter fradn arsstdmman 25 februari 2021

| samband med XBRL Sweden ABs arsstamma den 25 februari 2021 samlades synpunkter in fran
deltagande medlemmar pa stamman. Tre fragor stélldes till medlemmarna och de erbjéds mojlighet
att svara enskilt i fri text pa samtliga fragestéliningar.

2.3.5.1 Fraga 1: Vilken &r den viktigaste forbattringen myndigheter kan géra i sdttet de genom-
fora digitaliseringsprojekt?

Totalt inkom 24 svar pa den férsta fragan. Vid en ge-
nomgang av svaren aterfanns ett antal tydligt ater-
kommande begrepp och teman. Det fanns en vilja att
myndigheterna skulle férsta problematiken béttre och
arbeta mer agilt samt iterativt, fér pa sa vis formulera
mer realistiska mal samt |dpande stdmma av utfall mot

"Genomf6r projekt iterativt i sma del-
projekt och testa av med omvdrlden
att man far de I6sningar och resultat
man férvéntar sig.” - Arsstdmman
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dessa. En dnskan om ett mer agilt arbetssatt aterkom i flera av svaren, vid flera tillfdllen i kombi-
nation med begreppet "transparens”.

Utdver transparens och ett agilt arbetssatt var "involvering” och "samarbete" vanligt férekom-
mande begrepp bland svaren. De bade begreppen éverlappade varandra i dess betydelse och syf-
tade framst till en utékad grad av samarbete/involvering, dér de privata aktorerna har mojlighet att
bidra till projektet framgang i alla dess faser. Vidare fanns dven ett visst uttryck av missndoje kring
att tidigare projekt, i viss utstrackning, blivit lidande pa

"Annu mer samarbete med néringsli- grund av en f6r 1dg grad av samarbete/involvering. Uts-
vet. Se till att nyttorna verkligen for- ver samarbete/involvering dterkom dven "nyttan” som
stds.” - Arsstdmman begrepp bland svaren. Myndigheter behdéver forbattra

sitt arbete med att visa pa, och skapa, nytta fér pro-
jektets berorda parter.

Slutligen framkom det dven synpunkter kring att myndigheterna behdver forbattra sattet de sdaker-
staller att de har ratt forutsattningar att genomfoéra projekt som nar utsatta mal och effekter. Bland
annat ansags det att myndigheterna maste; vaga ifrdgasétta

direktiv fran departement/politiker, uppmérksamma ifall "Jobba mot departement for att
dessa inte finns pa plats, och &ven stélla krav tillbaka mot Re-  fa st6d i lagstiftning och finan-
geringskansliet. siering.” - Arsstdmman

2.3.5.2 Fraga 2: Vilken &r den viktigaste rollen fér féreningen att ta i digitaliseringsprojekt?
Totalt 17 svar inkom pa den andra fragan. Vid en genomgang av svaren framtrédde framférallt tva
roller for XBRL-féreningen. For det férsta fanns en tyd-

lig énskan och &sikt om att XBRL-féreningen bor arbeta " Driva och styra at ratt hall, sa att
med paverkansarbete, uppvakta myndigheter och rege- inte myndigheter gar vilse av okun-
ring, samt paverka beslut kring, och genomdrivande av, skap om hur det gar till i den s.k.
framtida SBR-initiativ i Sverige. verkligheten.” - Arsstdmman

Vidare var ett aterkommande tema kring XBRL-fore-
ningens roll i framtida projekt att den bor agera plattform for dialog och samverkan mellan pro-
jektets parter. Forutsatt att XBRL-féreningen tar an-

"Fungera som arena f6r samverkan i svaret och rollen som "plattform”, kan den kunskap
olika relevanta projekt. Kommunikator och det natverk som finns i XBRL-féreningen utnyttjas
till relevanta malgrupper. Verka for for att mojliggdra och hjélpa projekt framat. Flertalet
standardisering. Verka for att rele- svar tryckte specifikt pd att det &r den kunskap som
vanta myndighetsrapportering samord-  finns inom XBRL-féreningen som utgér féreningen
nas. "One stop shop”.” - Arsstdmman framsta styrka. Saledes bor féreningen ta tillvara pa

detta och férvalta sin roll som "kunskapshub™ och in-
formationsspridare.

2.3.5.3 Fraga 3: Vilka initiativ bér féreningen ta fér att lyckas béttre i denna roll?

Totalt inkom 13 svar pa tredje fragan. Vid en genomgang av svaren aterfanns ett antal initiativ fér
att lyckas battre i de roller som beskrivits i 2.3.5.2 ovan. | XBRL-féreningens lobbyistverksamhet
bor de, enligt svar, stddja myndigheterna att stalla krav
pa politiker och departement att ta ansvar fér genom-
férbarheten i uppsatta politiska mal och visioner. Vi-
dare bér féreningen arbeta for att, pa regeringsniva,
framféra relevant information om féretagens situation
och hitta végar for att paverka direktiv.

"Jobba for att pa regeringsniva fram-
féra relevant information om féreta-
gens situation.” - Arsstdmman
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Vidare framférdes nagra initiativ som berdrde XBRL-féreningens roll som "plattform” och "kun-
skapshub”. Initiativen utgdr nédvandigtvis inte konkreta

“Internationell utblick for svenska forslag pa aktiviteter, utan berérde alltifran arrangerandet
intressenter, och internationell in- av medlemsaktiviteter dar olika aktérer har méjlighet att
blick i vad som hénder i Sverige.” motas, till arbetet med att bli identifierade som en viktig

- Arsstdmman samarbetspartner i samverkansprojekt. Det gavs dven ut-

tryck fér vikten av XBRL-féreningens neutralitet och fére-
ningens bibehalina stéllning i fragan.

Slutligen fanns det ett antal initiativ vilka var av mera allman karaktar. Dels berdrdes vikten i att
XBRL-féreningen tar en aktiv roll i framtida projekt Men de berérde dven fragan kring dteranvand-
ningsbarhet av taxonomier i nya statliga projekt o o )

och att féreningen bor ta fram tydliga och kon- "Prioritera det som ar viktigast. Inte bli
kreta "case” kopplat till detsamma. passiva proffstyckare.” - Arsstdmman

Summerat framgar det att de synpunkter och svar som erhallits under arsstdmman vél korresponde-
rar med den data som insamlats under intervjutillfallena.
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3 Slutsatser

Rapporten &mnar uppfylla tva syften. Det forsta syftet &r att, genom kunskap och erfarenheter fran
XBRL-féreningen, belysa och férbattra hur offentliga digitaliseringsprojekt genomférs. For att
uppna detta syfte har de I[d&rdomar som kunnat harledas frén projektet DIAR beskrivits i sammanfatt-
ningen samt detaljerat i rapportens avsnitt 2.1 "Erfarenheter med bakgrund av hittills genomfért
samarbete (DIAR). Vidare har ett idealt samarbete beskrivits i det efterféljande kapitlet "2.2 Hur
borde samarbetet se ut i en ideal situation?" utifran de Idrdomar som deducerats fran erfarenhet-
erna i projekt DIAR. Nedan féljer en summering av de slutsatser som avser belysa och férbattra hur
offentliga digitaliseringsprojekt genomférs:

e Erfarenheten fradn DIAR var att uppdraget var snivt och satte ramar som inte var helt real-
istiska. Detta fick troligen konsekvenser fér hur samverkan utfoérdes och upplevdes. Det
finns saledes sannolika besparingar i bade tid och pengar att géra i framtida projekt ifall
uppdraget ar mer verklighetsférankrat och att anpassningar aven i uppdraget mojliggérs vid
upptdckta brister.

e Business caset bor vara transparent pa sa séatt att estimerade nyttors storleksordning tydlig-
gors liksom dess fordelning. Genom att business caset utvecklas parallellt kan projektets
uppdrag formuleras och anpassas pa ett sadant sé&tt att nyttor optimeras. Genom ett sadant
arbetssatt definieras och tydliggéras nyttan for de samverkansparter som identifierats som
relevanta for projektet.

e Tydlighet kring dgande, vidmakthallande och utvecklingen av projektets resultat &r en kritisk
framgangsfaktor for ett bestdende resultat i férvaltningsfasen.

e Forvaltningen bor ske i samverkan med utférda och framtida projekt. Méjligheterna att
skapa en flexibilitet och ateranvéndbarhet som gagnar allt ifran utvecklare till anvédndarna
Okar ifall det finns en gemensam styrning och dialog i férvaltningen.

e Endjupdykning i SKVs forutsattningar, processer och arbetsmetoder synliggjordes ett antal
strukturella och konkreta framgangsfaktorer for samverkansprojekt. Lardomar fran dessa
ar att det frihet inom uppdraget och en finansieringsmodell som m&jliggdr en hégre grad av
forutsagbarhet, i kombination med agila och iterativa arbetsprocesser och ett stéttande le-
darskap ger goda férutsattningar for att driva samverkansprojekt.

Rapportens andra syfte ar att tydliggéra den roll som XBRL-féreningen bor spela i offentliga digitali-
seringsprojekt. Undersékningen visade pa att XBRL-féreningen har spelat en viktig roll och att det
funnits ett behov av en aktdr likt XBRL-féreningen i genomdrivandet av projekt DIAR. Det finns mdj-
lighet fér féreningen att stérka sina positioner i redan definierade roller, men dven att positionera
sig inom nya omraden. Rapportens slutsatser avseende XBRL-féreningens framtida roll kan beskri-

"o

vas utifran projektens tre faser: "Initiering”, "Utveckling”, och "Forvaltning”:

e XBRL-férening har en viktig uppgift i att bedriva paverkansarbete i initieringsfasen. Dels bor
den bedrivas gentemot departement och Regeringskansliet for att paverka framtida upp-
drags utformning. Dels bér den bedrivas inom foreningens natverk for att engagera (ratt)
aktorer i framtida samverkan.

e XBRL-féreningens roll i utvecklingsfasen bor definieras av att bdra rollen som en gemensam
plattform. | denna roll skulle XBRL-féreningen kunna utnyttja sitt medlemsnéatverk och sin
neutralitet for att underlatta kommunikation och 6ka samsynen i framtida projekt. Det kan
dock kravas ytterligare finansiering for att féreningen ska kunna ta en stérre roll och er-
bjuda mer resurser i projektet. Fér att neutraliteten ej ska paverkas behdver dessa medel
kunna erhallas utan att det paverkar féreningens intressen.

e XBRL-foreningen bor, i forvaltningsfasen, utgdra en kunskapshub och ett natverk fér om-
varldsbevakning. Foreningen kan positionera sig som den aktdr som sprider kunskap om
vart tekniken &r pa vag och var andra lander befinner sig i utvecklingen, och pa sa vis framja
forvaltandet av tekniska plattformar.
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4 Kallférteckning

Om XBRL-forening - XBRL-férening - http://www.xbrl.se/om-xbrl-sweden
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